
ANUARI ESTADÍSTIC
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EMPRESES MUTUALISTES
-0,89% empreses que 2020
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TREBALLADORS PROTEGITS
+7,87% treballadors que 2020



73.723

77.856

80.000

2019

2020

2021

AUTÒNOMS PROTEGITS
+2,75% autònoms que 2020



SATISFACCIÓ DELS USUARIS

94%
89%

93%
88%

90%

Tràmits administratius

Temps d'espera serveis mèdics

Qualitat assistencial

Instal·lacions

Valoració general



2020 2021

83%

78% 78%
83%

94%
89% 90% 88%

93%

SATISFACCIÓ DELS USUARIS

*Aspecte no inclòs en l'avaluació de satisfacció de l'exercici 2020. 

Tràmits 
administratius

Temps d'espera 
serveis mèdics

Qualitat 
assistencial

Instal·lacions

Valoració 
general



COMPOSICIÓ PLANTILLA

66% 34%
Dones Homes



Sucursal Barcelona
1.860.000€

Sucursal Tàrrega
940.000€

Seu Social
7.490.000€

Béns Immobiliaris Patrimonials
10.460.000€

Sucursal L’Hospitalet
170.000€



Contingències professionals

Contingències comunes

Cessament d'activitat de treballadors autònoms

INGRESSOS PER QUOTES
285.960.156,24 € 
+4,43% respecte 2020

168.056.716,04€

109.196.411,88€

8.707.028,32€



6.694.516,35€

3,11% + que el 2020

PROVISIÓ PER
CONTINGÈNCIES
EN TRAMITACIÓ



Contingències professionals

Contingències comunes

Cessament d'activitat de treballadors autònoms

RESULTATS 2021

23.457.829,81 €

-52.936.777,89 €

-1.618.339,74 €



Contingències professionals

Contingències comunes

Cessament d'activitat de treballadors autònoms

RESULTAT DE L’EXERCICI 
A DISTRIBUIR

31.037.539,18 €

-49.940.067,35 €

-69.876,72 €

-18.972.404,89 €



Contingències professionals

Contingències comunes

Cessament d'activitat de treballadors autònoms

IMPORT DE RESERVES

8.086.403,68€

5.389.303,56€

495.214,24€



Accidents

CONTINGÈNCIES
PROFESSIONALS 

15.826
Malalties professionals

248
Índex d'incidència

4,18%

Sense baixa

6.941
Lleus

15.662
Molt greus

10

Amb baixa

8.885
Greus

146
Mortals

16



Règim general

CONTINGÈNCIES 
COMUNES

Autònoms

Baixes

135.248 
Lleus

15.535

Mitjana dies

26,32 
Greus

68,09 



Expedients tramitats

RESPONSABILITAT CIVIL

Quantitat recuperada

2.073 

910.912€ 



Estalvi econòmic
per sentències (en M€)
19,3M

Expedients judicials    
666

Expedients administratius 
1.740

PRESTACIONS
ECONÒMIQUES 

Ràtio de sentències
guanyades 
80%



Per risc durant 
l'embaràs i la lactància

4.948.082€

Per cura de
menors afectats
per malaltia greu    

2.663.230€

Per cessament d'activitat 
dels treballadors autònoms 
707.946€

ALTRES
PRESTACIONS



PRESTACIÓ EXTRAORDINÀRIA
CESSAMENT D'AUTÒNOMS 
COVID-19

NÚM. PRESTACIONS

21.347
IMPORT

68.040.791,41€



BAIXES COVID-19

NÚM. EXPEDIENTS

58.021 
IMPORT

28.401.588,25€



EXONERACIONS DE 
COTITZACIONS

EMPRESES (ACOLLIDES A ERTO)

4.787.203,85€ 
AUTÒNOMS (ACOLLITS A PRESTACIONS EXTRAORDINÀRIES) 

10.681.892,43€



111.910.975,94€

TOTAL DESPESA
Derivada del Covid-19



Lleida Banyoles

NOVES SUCURSALS



Múrcia Mollet del Vallès

NOVES SUCURSALS



NOVES SUCURSALS

Totana




