


EMPRESES MUTUALISTES
-7,56% empreses que 2019

2018

2019

2020

45.529

47.052

43.802



TREBALLADORS PROTEGITS
-1,36% treballadors que 2019

2018

2019

2020 275.365

263.514

280.134



AUTÒNOMS PROTEGITS
+4,04% autònoms que 2019

2018

2019

2020 76.705

67.274

73.433



SATISFACCIÓ DELS USUARIS

83%
Assessorament

83%
Tracte rebut
administració

94%
Temps d'espera
adequat o curt

83%
Tràmits administratius
normals / ràpids

84%
Tracte rebut
serveis mèdics 
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DONES
65,69%

34,31 %
HOMES

COMPOSICIÓ
PLANTILLA



Sucursal
Barcelona
1.860.000€

Sucursal
Tàrrega
940.000€

Seu 
Social
7.490.000 €

Béns Immobiliaris
Patrimonials
10.460.000 €

Sucursal
L’Hospitalet
170.000 €



INGRESSOS PER QUOTES
262.152.883,09 €

+13,75% respecte 2019

5.014.762,95 €

Cessament d'activitat de 
treballadors autònoms   

151.017.377,37 €

Contingències
professionals   

106.120.742,77 €

Contingències
comunes 



PROVISIÓ PER
CONTINGÈNCIES
EN TRAMITACIÓ
6.454.250,83 €

2,36% - que 2019



RESULTATS 2020

-5.118.873,08 €

Cessament d'activitat de 
treballadors autònoms   

39.513.726,38 €

Contingències
professionals   

-42.397.851,48 €

Contingències
comunes 



IMPORT 
DE RESERVES

27.072.198,27 € 5.306.037,14 €

250.738,15 €

Cessament d'activitat de 
treballadors autònoms   

Contingències
professionals   

Contingències
comunes 



CONTINGÈNCIES
PROFESSIONALS 

Accidents
24.388

Sense baixa
10.891 

Amb baixa
13.497

Molt greus
9

Mortals
8

Lleus
13.359 

Greus
121 

Malalties professionals
288 

Índex d'incidència
3,85 



Baixes
118.492 
Mitjana dies
31,51 

Règim general
Baixes
13.147 
Mitjana dies
79,13 

Autònoms

CONTINGÈNCIES COMUNES



RESPONSABILITAT CIVIL

Expedients
tramitats
1.849   

Quantitat
recuperada
984.810€
  



PRESTACIONS
ECONÒMIQUES 

Estalvi 
econòmic per
sentències (en M€)
13,5M

Ràtio de sentències
guanyades 
89%

Expedients 
judicials    
528

Expedients
administratius 
1.517

Expedients 
lesions residuals 
2.045



Per risc durant 
l'embaràs i la lactància 
4.629.234 €

Per cura de
menors afectats
per malaltia greu
2.852.480 €

ALTRES
PRESTACIONS

Per cessament 
d'activitat dels 
treballadors 
autònoms 
424.516 €



PRESTACIÓ EXTRAORDINÀRIA
CESSAMENT D'AUTÒNOMS COVID-19

Núm. prestacions
51.171

Import exoneracions
52.391.028 €

Import prestacions
114.950.256 €

Import total
167.341.284 € 



BAIXES COVID-19

Núm. baixes
50.489 Import exoneracions

14.271.918 €

Import prestacions
34.261.864 €

Import total
48.533.782 €



TOTAL DESPESA
COVID-19

 215.875.065€




